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In [talia I'impatto dell’e-
C e sui reparti fre-
schi e freschissimi ¢ meno
rilevante che in altri Paesi,
¢ qualcosa che va messo

in conto pensando al futu-
Anche perché probabil-
portera alla nascita di

nuovi servizi. Un elemento
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mentre nel negozio fi

con una-
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e un lavoro di scoutin

In quesla distintivita
crescente il ruolo della
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rirsi nella comunita locale
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timento. Largo, dunque, a
banchi multifunzione, nei
quali trovare, in una stessa
linea, tutto il freddo fino al
prodotto pronto e caldo, a
portata di mano. “Il lavoro
non sara tanto sulle attrez-
zature quanto sull’assorti-
mento -prosegue Dublino-:
servird capire bene l'offer-
ta chiave di ciascun negozio
e di ogni insegna”. Una fles-
sibilita e una ricchezza che
dovranno riflettersi anche
negli addetti alla vendita.

Una perifrasi pudsintetizza-
re questa esigenza di flessi-
bilita nella risposta alle esi-
genze piu varie della clien-
tela: per Enrico Manca, vuol
dire “big shop”. “Con questo
termine -sottolinea il mana-
ger- intendo una shopping
experience capace di attrar-
re sia la persona piu raffina-
ta con alta capacita di spe-
sa e tempo per interagire,
sia quella che ha fretta, po-
co denaro e sa gia cosa ac-

“Il percorso nei nostri punti

di vendita -spiega Gerardo
Cignarale, direttore vendite di
Maiora Despar Centro-Sud-
comincia con il reparto ortofrutta
che privilegia I'esposizione
verticale nei banchi frigo. A
seguire pescheria, macelleria e
gastronomia. A fine percorso

dei freschi, si colloca il reparto
panetteria/piatti pronti. Una
scelta che facilita il consumatore
nel fare la spesa e velocizza il
processo d’acquisto, anche grazie
ai prodotti in area self, takeaway
e salutistica. Il tutto in un

clima piacevole ed emozionante
creato con assortimenti e
comunicazione visiva, ricetta per
la fidelizzazione™.
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