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Promozion
e prezzi
fissi per
|'emergenza

Prezzi e promozioni assumono un ruolo
diverso durante la quarantena

per il Covid-19. Traffico e acquisizione

di clienti non sono pid per ora le priorita
delle insegne della gdo. Le evoluzioni possihili
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re il migliore servizio, cui si ag-
giunge l'utilizzo del volantino
digitale, piti flessibile di quello
cartaceo, oggi comunque non
utilizzabile”.

Stabilizzare i prezzi € anche
il must di Coop Italia: “Abbia-
mo fatto un’azione importante
che blocchera i prezzi di oltre
18.000 prodotti confezionati
industriali, a marchio Coop e
non, per 2 mesi fino al 31 mag-
gio -sottolinea Maura Lati-
ni, Ad di Coop Italia Una sor-
ta di misura preven ‘a e una
garanzia che Coop sottoscrive
a vantaggio dei propri soci e
consumatori, maanche a tute-
ladei produttorie deglialleva-
toriitaliani. Mai come orailno-
stro primario impegno € pro-
teggere le famiglie e il tessu-
to produttivo italiano”. Le pro-
mozioni cosi assumono un si-
gnificato diverso e meno tatti-
co, perché rafforzare la loyal-
ty diventa piu importante del-
la capacita di attrarre nuovi
clienti. “Abbiamo rafforzato
le promozioni personalizzate
per manifestare di essere vici-
ni ai clienti che ci hanno scel-
to nel tempo, coccolarli -chia-
risce Pescatore-. Non € il mo-
mento dell’acquisition di nuo-
vi consumatori o del traffico”.
Come conseguenza di questo
discorso, Bennet ha offerto
gratuitamente a circa 30.000
dei suoi clienti piu fedeli pac-
chetti promozionali con un re-
spiro piu ampio, legati al tema
“io resto a casa”™: per esempio,
la possibilita abbonarsi a siti a
tema come Readly per leggere
per tre mesi riviste gratis, Ti-
dal per la musica in streaming,
Fix Fit per lezioni di fitness da
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fare a casa per tre mesi, oltre
allApp educational SmartTa-
les per far giocare i bambini.
A questo si-eaggiunto il rinvio
di un mese della scadenza dei
punti, fino al 30 aprile. “Le ini-
ziative hanno avuto un gradi-
mento eccezionale, perché so-
no proprio queste le attivita di
cui le persone avevano biso-
gno”, conclude Pescatore.

L'attenzione al risparmio di-
venta una costante italiana
per Maiora, che, a fronte di
maggior affluenza e uno scon-
trino medio piu elevato nel-
la propria rete, non ha fatto
nessuna variazione nelle stra-
tegie di prezzo e promozione.
“Non abbiamo cambiato nulla
-dichiara Grazia De Gennaro,
responsabile comunicazione
di Maiora (Despar Centro Sud)-
.Ancheilvolantino, che pernoi
conta moltissimo, é confer-
mato cosi come le promozio-
ni continuano a seguire la pro-
grammazione predefinita. |
nostri clienti continuano a es-
sere molto sensibili alle offer-
te, soprattutto nel segmento
cura della casa, in cui persiste
'effetto stock, e nella preven-
zione e salute. E un dato che
constatiamo ogni giorno, an-
che attraverso le richieste che
riceviamo al numero verde, via
email o su Facebook”. Nasce
anche da qui la scelta di pun-
tare sulle sponsorizzazioni sui
social e in generale sui canali
online per comunicare la con-
venienza. “In questo momento
le promozioni e le confezioni
multiple, abbinate in partico-
lare ai prodotti perla cura del-
la casa, sono fattori di forte
impulso all’acquisto”. Lo scon-
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