RETAIL & RETAIL

La gdo conferma la sua forte attenzione al tessuto
sociale e reagisce in modo rapido alle sollecitazioni
del Governo. Anche se manca una linea condivisa
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servire per aiutare piu per-
sone”. Per “esserci” Md ha
costituito una squadra de-
dicata di 10 persone, 2 per
area regionale, per erogare
le gift card in un’unica gior-
nata, mettendo a disposi-
zione numeri di cellulare per
un contatto diretto.

Lidl ha predisposto tre mo-
dalita di risposta, contat-
tando direttamente le Am-
ministrazioni: se la scel-
ta cade sull'acquisto di gift
card Lidl, in cassa viene ri-
conosciuto un 10% aggiun-
tivo del valore nominale,
anche in questo caso uno
sconto diretto alle perso-
ne. Anche questa gift card
funziona come una carta di
credito da cui viene scalato
'importo speso e che puo
essere usata piu volte e in
negozi diversi. Se é il Comu-
ne a emettere i buoni, Lidl
aggiunge sempre il 10% del
valore del buono, in cassa;
infine, nell’eventualita che
il Comune richieda a Lidl di
emettere buoni spesa car-
tacei (cioeé gift card carta-
cee), chi ne usufruisce puo
spendere il 10% in piu del
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Disponibili diverse so-
luzioni per diffondere
questi buoni spesa. Per
velocizzare le procedure,
Amilon (specializzato
in voucher e gift card)
mette a disposizione dei
Comuni gratuitamente la
tecnologia per gift card
cartacee o digitali, in
accordo con diverse inse-
gne (Bennet, Carrefour,
Esselunga, Iper, La gran-
de 1, NaturaSi, Unes). Le
card si possono inviare
via email e WhatsApp: in
questo modo il Comune
risparmia nella gestione e
1 clienti ricevono lo scon-
to in cassa, differenziato
a seconda dell’insegna.
Epipoli, da parte sua,
propone Buona Spesa, la
nuova prepagata Master-
card spendibile per l'ac-
quisto di generi alimenta-
ri sia nei negozi della gdo
sia nel dettaglio tradizio-
nali di prossimita.
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valore indicato. “Consape-
voli dell'importanza di que-
sta attivita per molte perso-
ne in difficolta, stiamo cer-
cando di essere il piu rapidi
possibili”, spiegano da Lidl.

Aldi, Coop, Conad, Crai,
Gruppo Gabrielli (Consorzio
Sun), Selex, Gruppo VéeGé
hanno optato per uno scon-
to del 10% in cassa, mentre
Esselunga ha deciso di ap-
plicare uno sconto alle cas-
se del 15%. Multicedi (VeGeé)
ha avviato anche la “spesa
sospesa” in partnership con
Agrocepi. | clienti possono
lasciare in un carrello dopo
le casse beni di prima ne-
cessita che verranno poi di-
stribuiti ai bisognosi.

Va detto che tutte le inse-
gne sono gia attive da tem-
po con iniziative benefiche
di varia natura a concreto
sostegno di ospedali e cit-
tadini, e anche prima dell’e-
mergenza Coronavirus. Ini-
ziative che, a livello locale,
hanno lo scopo di aderire a
richieste specifiche del ter-
ritorio, confermando la fun-
zione sociale dei retailer.

Maiora (Despar Centro-Sud)
ha stanziato di 50 mila euro
in buoni spesa distribuiti
ai principali Comuni delle
regioni dove sono attive le
insegne Despar, Eurospar,
Interspar e Iperspar. Buoni
che si aggiungono a quelli
che i Comuni vorranno
acquistare da Maiora con
uno sconto del 10%, e alle
gift card Despar da 25 0 50
euro, proposte ai Comuni

con identico sconto. La
copertura totale e stata
programmata dall’8 aprile.
“Inquestafasediemergenza
e per questa iniziativa
-dice Gerardo Cignarale,
direttore business unit
retail di Despar Centro-
Sud- la competizione
rappresenta un vantaggio
per tutti: Comuni, retailer e,
soprattutto, i cittadini piu
bisognosi”.

Alcuni Comuni sisono anche
posti il problema di distri-
buire le risorse equamente
tra le insegne presenti sul
territorio, chiamandole tut-
te e assegnando a ciascuna
un‘equa parte del totale as-
segnato per decreto al Co-
mune. Altri hanno pensato
che per comodita (distanza)
o preferenza le persone do-
vessero poter scegliere au-
tonomamente in che nego-
ziorecarsi, quindi hanno op-
tato per il buono comunale.
In questo caso, le difficolta
riguardano la necessita di
rendere identificabili i buo-
nida parte delle cassiere ed
evitare falsificazioni.

Un’altra richiesta pervenu-
ta alla distribuzione € stata
quella di inibire con i buoni
l'acquisto di prodotti non di
prima necessita, per esem-
pio l'alcool. Md sta lavoran-
do per farlo attraverso i si-
stemi cassa, ma in generale
le gift card solidali vengono
emesse con codici specifici,
riconoscibili sia per la gdo
siapericlienti,dato che l'in-
testazione della card avver-
te (come avviene peribuo-
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