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Maiora, concessionaria del marchio didistribuzione nel Centro-Sud, punta sulla formazione per soddisfare il consumatore

“Accademia

Despar”, s'investe sulla qualita

Una vera e propria Accademia dedi-
cata alla formazione del personale &
stata fortemente voluta da Maiora,
concessionaria del marchio Despar
per il Centro-Sud, non solo per for-

mare tecnicamente e professional-
mente il proprio personale, ma so- |
praftutto per preparare a gestire

l'aspetto relazionale con laclientelae
rispondere cosi ad una delle peculia-

rita di Despar: attenzione e cortesia
nei confronti del consumatore, Una !
caratteristica che la societa vuole :

continuare aimplementare.

Sono oltre 1.000 collaboratori |

coinvolti, 65 corsi di formazione arti-
vati e 3,5 milioni di eure investiti in
poco pindi reanni. Questi alcuni dei
numeri dellAccademia Despar, un
progetto fortemente voluto da Maio-

ra, concessionaria del marchio De- ;
spar per il Centro-Sud, tra i protago- |
nistidelladistribuzione modernadel ;

Mezzogiormo, che si occupa ogni
giorno di formare veri specialisti di
mestiere.

Lamissione & chiara: non solo per-
sone preparate tecnicamente e pro-
fessionalmente, ma soprattutto for-

mate per gestire l'aspetto relazionale !
con la clientela e rispondere cosiad |
unadelle peculiarita diDespar:atten- |
zionee cortesia neiconfronti delcon-

sumatore.

Il progetto, avviato nel 2015 e
strutturato attraverso un ufficio de-
dicato (nonterziarizzato), rispecchia

uno dei capisaldi di Maiora: credere !
i formatori interni e docenti esterni,
perché permettere alle proprie risor- |
se di crescere equivale a far crescere

fortemente nella crescita condivis

l'azienda.
All'Accademia Despar hanno pre-
so parte finoad oggi numerose figure

della "filiera” della distribuzione De- |
spar: macellai (280 unita), gastrono- |
mi (290), addetti all'ortofrutta (160), :
store manager (95), cassiere {290} ma !

icorsidiformazione hanno riguarda-
to anche gli uffici e la sede direziona-
le, attraversoiqualisono stati formati
assistenti marketing, assistenti cate-
gory, category manager, assistenti
commerciali e addetti alle pratiche
amministrative. Diverse le proposte
tematiche “top” ad alto gradimento
comelarelazione eaccoglienza clien-

La sfida vinta
di Cannillo

@ «Siamo consapevoli che
questa non sia una cosa
comune. Credo che i nostri
adderti debbano saper
raccontare il territorio e i nostri
prodotti: il nostro macellaio,
oltre ad essere uno specialista,
deve conoscere che tipo di carne
vende al cliente e quindi
consigliare su come cucinarla o
conservarla al meglio. Ogni
anno investiamo circa 1 milione
di euro nella formazione del
personale dei punti vendita, ma
anche di quello degli uffici».
Queste le parole di Pippo
Cannillo, presidente e ad di
Despar Centro-Sud.

® Una delle novita
dell'Accademia Despar nel 2018
@ stata la Formazione on
boarding: un percorso per i
nuovi collaboratori finalizzato
in un mese a definire
I'imprinting aziendale con la
partecipazione a 4 corsi
fondamentali tematici come la
conoscenza dell'azienda e
personal branding, accoglienza,
sicurezza alimentare e sul
lavoro.

Presidente e ad Pippo Cannnillo

ti, corsidiinglese peraddetti deipun-
ti di vendita, tecniche di vendita nei :
repartifreschi, visualmerchandising,

il lavore di squadra nello start-up di

un punto di vendita, tecniche di ne- :
goziazione, corso di storytelling e so- |
i neonboarding:unpercorsodedicato

cial media marketing,
Attraverso il prezioso apporto di

I'Accademia Despar trasmette abilita

econoscenze tecniche siasui prodot-
ti che sui processi. La formazione si ;

articolainsessionifrontalisiainaula,

siaall'internodilaboratori deisuper- |
{ Quest'ultimo, in particolare, & svolto
in modalita e-learning sulla piatra- : !
¢ pendenticonilchiarointentodimi- ;
gliorare le singole performance ar- :
ricchendo il tessuto e il capitale
: umano dell’azienda. Un percorso
¢ che ha visto unita impegnate in le-
. zioni, pratiche e teoriche, con esper- |
! tidel sertore ed elevare cosi glistan-
dard aziendali. L'educazione, come :
¢ stimoloariconoscereesvilupparele :
i proprie qualita, & la vera chiave per ;
¢ aprire le porte dellacompetitivitas.

mercati Desparin cuivengonotratta-

ti svariati temi: dalla conoscenza del
prodottoalle tecniche dilavorazione,
dalla sicurezza alimentare alla ge- !

. |
Oltre 1.000 collaboratori
coinvolti, ben 65 corsi

di formazione attivati

e 3.5 min di euro investiti
in poco piu di tre anni

i stione della relazione con il cliente :
i passando a momenti di apprendi- : §
i mentoonthejob. i
¢ Nel 2018 per I'Accademia Despar, ©
i Maiorahacoinvolto 520 collaborato-
{ riperun investimentopariacirca1,2
¢ milioni dieuro, oltre ai fondi stanzia-
: ti dalla Regione Puglia e dall'Unione :
i Europea perprogettie corsiformativi
: portati a termine. Nel 2019 l'obietti- :
¢ vo & incrementare il percorso di for-
¢ mazione mirato a migliorare le com- |
i petenze mediante dei percorsi tra-
¢ sversali che possano abbracciare an-
¢ cheilmondo della Scuola e dell'Uni- ;
¢ versita attraverso progetti di alter- :
i nanza scuola-lavoro. Negli ultimi :
¢ due anni, infatti, sono stati circa 150
¢ glistudentidelle scuole superioridel
¢ territorio ad aver effertuato un per- -
: corso di alternanza scuola-lavoro :
i presso Maiora e oltre 30 gli studenti
¢ universitari che hanno svolto uno :
¢ stage formativo pressoil CentroDire- :
- ¢ zionale di Despar Centro-Sud. Un :
¢ percorso reso possibile grazie alla ©
i proficua collaborazione tra Maiorae |
: Universita degli Studi di Bari, Univer-
¢ sitaLUM Jean Monnet, Universitade- :
. gliStudiLuiss e I'Universita di Parma.
Proprio con quest'ultima, Maiora ha :
sottoscritto una collaborazione per :

la definizione dei propri programmi

di category managemente di Crm.
Una delle novitd dellAccademia

Despar peril 2018 & stata laformazio-

nuovi collaboratori finalizzato in

un mese a definire l'imprinting :

aziendale mediante la partecipazio-
neadcorsi fondamentali tematicico-

me la conoscenza dell'azienda e per- :

sonal branding, accoglienza, sicurez-
za alimentare e sicurezza sul lavoro.

formagestitain partnershipdell'Ente

Bilaterale del commercio di Bari per :
i assolvere agli adempimenti del de- :
: cretolegislativonumero81del 2008.

«Sulnostrobilanciolavoce forma-

¢ zionie ha un peso specifico importan-
| terspiega Pippo Cannillo, presidente
: eamministratore delegato di Despar
i Centro-Sud. «Siamo consapevoli che
¢ questanonsiaunacosacomune, Cre-
! docheinostriadderti debbanosaper :

- raccontare il territorio e i nostri pro- |
dotti: il nostro macellaio, oltre ad es-
sere uno specialista del settore, deve :
: conoscere che tipo di carne vende al :
: cliente e quindi consigliare su come :
i cucinarla o conservarla al meglio. :
i Ogniannoinvestiamocirca 1 milione !
: di euro nella formazione del perso- :
: nale dei punti vendita, ma anche di :
quello degli uffici perché vogliamo :
¢ dare a tutti lopportunita di fare car-
¢ riera al nostro interno. Nell'ultimo
: anno, tra dipendenti e affiliati, :
! Maiora ha portate avanti un pro-
i gramma di formazione orientato a :
potenziare le competenze ele cono- !

scenze all'interno di oltre 500 di

 Professionalita ed educazione Un lavoratore specializzato al banco el logo di Accademia

La missione e bonificare le zone ad alto valore territoriale e consolidare I'azione protezionistica

L'intesa conlaLipuper lanatura

Le attivitd mirano anche
alla pulizia e allarimozione
dirifiuti accumulat nel tempo

Pollice verde come l'abete. Maiora,
concessionaria del marchio De-
spar per il Centre-Sud, oltre all'im-
portante percorso formativo, con-
tinua la sua campagna a difesa
dell'ambiente attraverso un accor-
do con la Lipu, tra le associazioni
pit attive perla conservazione del-
la narura, la tutela della biodiver-
sita, la promozione della cultura
ecologica in Italia. Despar e Lipu,
insieme, per bonificare diversi ter-
ritori del Centro-Sud dall’elevato
valore territoriale e dell'interesse
collettivo con l'obiettive di conso-
lidare I'azione protezionistica per
evitarne usi impropri, il ripetersi di
azioni che possano creare danni
ambientali, per favorire l'insedia-
mento della fauna selvatica e inter-
venti che si concentreranno sulla
pulizia e la rimozione dei rifiuti ac-
cumulati nel tempo.

«La Responsabilita Sociale d'Tm-

Direttore acquisti e marketing
L'esperto Luigi Peschechera

presa per Despar —spiega Luigi Pe-
schechera, dirertore acquisti e
marketing di Maiora - non & un
concetto astratto o un obbligo a
cui adempiere. E uno dei principi
fondanti aziendali. Limpegno
continuo, immutato e solido nel
tempo, ¢ quello di creare valore
nelle comunita in cui & illuminata
l'insegna Despar attraverso un for-
te radicamento con il territorio
stesso. Questo significa essere in
prima linea anche nella salvaguar-
dia del Pianeta: da questo nasce il
connubio con la Lipu che, con
30.000 sostenitori, & un punto diri-
ferimento per la difesa dellanatura
inIralia». Un impegno importante,
dunque, sul territorio e per il ter-
ritorio.

Luigi Peschechera:
«La responsabilita
sociale d'impresa
per Despar & uno

dei principi fondanti»
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Accordo Tante e iniziative messe in atto dall’Accademia e dalla Lipu




