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Giovedi 5 Settembre 2019 Gazzetta del Sud

Speciale Gds

Realizzato dallarealta operante nella Grande Distribuzione Organizzata del Centro-Sud, per comunicare in maniera
trasparente valori, strategie e performance collegati al proprio impatto economico, sociale e ambientale

Il bilancio di sostenibilita 2018 di Despar

nmoderno ed efficiente sistema di
gestione, finalizzato all'utilizzo
consapevole dellerisorse ea
minimizzare'impattoambientale;
I'impegno concretonella
diminuzione delle emissioni di Co2;
il160% dei rifiuti destinati al riciclo;
12.500 ore diformazione per la
crescita del proprio personale; il 40%
deifornitorilocalizzati nel territorio
di competenza. Sono queste alcune
cifre del primo “Bilancio di
Sostenibilita” presentato da Maiora,
ilgruppo con sede a Corato, Bari,
operante nella Grande Distribuzione
e concessionario del marchio Despar
peril Centro-Sud.

11“Bilancio di Sostenibilita”
relativoall'anno 2018 ¢il primo
documento realizzato da Maiora per
comunicare in maniera trasparentea
tutti gli stakeholderivalori, le
strategie ele performance
direttamente collegati al proprio
impattoeconomico, sociale e
ambientaleinrelazione alleattivita
svolte nel corso dell'annoin esame.

Lostandard diriferimento
adottato perlaredazione del Bilancio
si basa sui “GRI Sustainability
Reporting Standards” pubblicati nel
2016 dalla“Global Reporting
Initiative” (GRI), con unlivello di
copertura Core.

Oltrea una fotografia dellasocieta,
natanel 2012 dall'accordo trale
societa “CannilloS.r.l." di Corato e
“IpaSudS.p.A." diBarletta, risultato
dell'evoluzione del rapporto
imprenditoriale tra le famiglie
Cannillo e Peschechera, il “Bilancio di
Sostenibilita” presentaleattivitaele
ricadute chele azioni messe in
campo nel 2018 hanno avuto
sull'efficienza dei servizi offerti e sul
territorio.

Traidati pitsignificativispiccano
leiniziative dedicate ai propri
dipendenti (2001 risorse occupatein
organico): un portale dedicatoal
dipendente dal quale poter scaricare
ovisionare tuttiimodelli, le
comunicazioni aziendalio
documentazioni obbligatorie in

qualungue momento per permettere

un collegamento diretto ed
immediato tra “ufficiorisorse
umane” e dipendente tale daridurrei
tempidilavoroeil consumodicarta
perlastampa dei documenti. Inoltre
per completareil ciclo delle attivita di
amministrazione del personale, il
portale funge anche daarchivio
personale del dipendente
permettendo di archiviare
documenti in qualunque formato
senzaprocedere allastampa degli
stessi conl'obiettivo diridurre il
consumo di cartae toner.

Altro capitoloimportante &la
Formazione: nel 2018 Maiora ha
saputomigliorarela propria capacita
competitiva puntando sul capitale
umano, facendo acquisire
conoscenze e abilita ai propri
collaboratori delle diverse aree di
lavoro.Laformazione tecnica del
personale, assunto nei supermercati,
e stata potenziata nel corso del 2018
attraversola “Scuola dei Mestieri”
dell’Accademia Despar direttaa circa
500 operatori. Laformazione é stata
erogata tramite sessioniinaula (con
temi che vanno dalla conoscenza del
prodottoallagestione dellarelazione
conil cliente) e corsi pratici, durantei
quali “maestri di mestiere” (esterni
edinterni) hanno trasferitole
proprie conoscenze e competenze,
migliorando cosila preparazione
degliaddettideireparti macelleriae
gastronomia. Traleiniziative
formative del 20181l corso di Self
Empowerment estato quello
maggiormente apprezzato dai
dipendenti, che ha consentitoad
ogni singolarisorsaaziendale di
riflettere susé stessialivello
personale e lavorativo, al fine di
migliorare le proprie performance e
generare un clima aziendale pitt
stimolante.

Limpegno di Maiorain
riferimento alla salute e sicurezza dei
lavoratori é testimoniato dalla
certificazione OHSAS 18001:2007
ottenutanel 2017. La politica éstata
diffusaa tuttoil personale
dipendente garantendo che gli
obiettividiriduzione dei pericoli e di
miglioramento dell'ambiente di
lavorofossero condivisi nell'ambito
delleattivita quotidiane.

Moderni ed efficienti
sistemi di gestione
finalizzati all'uso
consapevole

di tutte le risorse

Grazie all'implementazione del
sistema di gestione sono state poste
inessere procedure e modalita di
controllo che hanno consentitola
riduzione degliinfortuni,
specialmente quelli digrave entita, e
le malattie professionali.

Maiorahaadottato un piano di
monitoraggio conloscopo di
verificare costantemente il rispetto
dellanormativavigente in materia di
sicurezza alimentare, nonché delle
procedure aziendali.

Atalpropositolasocieta,nel 2018,
haincaricato professionisti
qualificatiall'esecuzione di circa 200
auditigienico sanitarisu tuttalarete
divendita esulle piattaforme

Una grande famiglia Una foto di alcuni dipendenti del gruppo e Pippo Cannillo, presidente e Ad di Maiora

logistiche. Laboratori accreditati
eseguono costantemente prelievi di
prodotti e tamponi sulle superfici di
lavoro dei puntivendita, al fine di
monitorare nel continuoil rispetto
deglistandard di freschezza e delle
procedure di sanificazione.

Valorizzareillegame conil
proprio territorio e unaltro punto
cardine dell'attivita svolta da Maiora.
1140% dei fornitori e localizzato nelle
regioniin cui Maiora sisviluppa con
la propriarete: sono oltre 200 i
fornitoridi prodottilocali che
arricchiscono di qualita i punti
vendita.

Maiora, nel 2018, hainoltre gestito
rapporti commerciali con un totale

dicirca 1.200 fornitori di prodotto. T
fornitori del comparto grocery sono
stati 731 mentre quelli del frescoo
freschissimo 487.

Infine non manca unimpegno
importantesottoil profilo sociale,
chehavisto Maiora protagonistain
diverse iniziative volte a promuovere
lapropriaimmagine diazienda

Massima attenzione
non solo allambiente
ma anche alla qualita
alla clientela

e al personale

sostenibile e attenta ai bisogni. Nel
2018 Maiora ha deciso di assumerein
uno deisupermercatidellareteil
giovane nigeriano che ériuscitoa
bloccareall'uscita del puntodi
venditaun malvivente conla
refurtiva, prima dell'intervento delle
forze dell'ordine. E cosi che lasocieta
havoluto premiare il suo tempismo e
lasuavoglia di giustizia. Duranteil
2018 Maiora ha stretto unanuovae
prestigiosa collaborazione con una
virtuosaimpresa socialeitaliana “I
Bambini delle Fate”, unarealta
imprenditoriale che sioccupa di
comunicazione sociale e raccolta
fondi asostegno di progetti e percorsi
finalizzati all'inclusione sociale di chi
vive ogni giornola sfida dell'autismo
e della disabilita fisica. Maiora,
sempreattenta all'ambiente, ha
stipulato unaccordo conla Lipu, tra
leassociazionipitiattive perla
conservazione della natura, la tutela
dellabiodiversita e]lapromozione
della cultura ecologicain Italia.
Questa collaborazione ha permesso
dibonificare diversi territori del
Centro-Sud dall'elevato valore
territoriale conl'obiettivo di
consolidarel'azione protezionistica,
favorirel'insediamento dellafauna
selvatica e effettuare interventi che si
concentrerannosulla puliziaela
rimozione deirifiutiaccumulati nel
tempo.

InconformitaallaL.n. 166/16 (c.d.
legge “antispreco”) nel 2018 Maiora,
haavviatoil progetto di cessione
gratuitadiprodottialimentarie-in
viaresiduale-dialtri prodottinon
alimentariancora utilizzabili.

Peravviare questo progetto
Maiora hastipulato accordicon
diverse associazioni di volontariato
le quali, attraverso operatori
qualificati, d'accordo coni capi-filiale
dei punti vendita coinvolti,
effettuano settimanalmenteil ritiro
dei prodotti.

«Lanostraazienda contribuiscea
raggiungere obiettiviambientalie
socialiimportanti peril territorio-ha
spiegato Pippo Cannillo, presidente e
amministratore delegato di Maiora -
eilbilancio di sostenibilita ¢ uno
strumento pensato per mettere in
evidenza questi contributi.
Crediamoinfattisiaimportante
raccontarealla comunita questi
aspettidellanostraattivita e
confrontarci coninostri
interlocutori per darcinuovi
obiettividimiglioramento, che siano
significativi e condivisi conil
territorio conl'obiettivo di poter fare
ancoradi pitie ancorameglio».

Nuovo concorso Despar

Clienti fidelizzati e premiati: 40.000 regali in palio

are la spesa nei supermercati &
un’esperienza sempre pit1 “social”.
Dopo il grande successo riscosso
dalle precedenti edizioni, & in
rampa di lancio il nuovo
concorso targato Despar. Una
veste grafica rivoluzionata e

dedicata ai giochi degli anni ‘80

tornati in voga, divertira i clienti
ogni giorno e li premiera con un
ricco jackpot di oltre 40.000
prodotti in palio.
Completamente gratuito,
fruibile da pc, smartphone e
tablet: per giocare, bastera
cliccare “mi piace” sulla pagina
Facebook Mydespar, registrarsi e
accedere subito a ben tre giochi.
I numeri delle partecipazioni

Fare la spesa

¢ una esperienza
sempre piu social
ma anche molto
piu divertente

ai concorsi di Despar Centro-Sud,
partiti a fine 2016, parlano chiaro:
un successo che ha coinvolto e
divertito il pubblico dei social
date le milioni di giocate
registrate e gli oltre 200.000 premi
distribuiti per un investimento
che ammonta a circa 300.000
euro in meno di tre anni.

«Quest'anno abbiamo inserito
tante novita e arricchito il

Partecipare sara
davvero molto facile
e consentira

di rivivere i bei giochi
degli anni Ottanta

montepremi», spiega Pippo
Cannillo, presidente e
amministratore delegato di
Despar Centro-Sud. «L’esperienza
maturata in questi anni, abbinata
arisultati sorprendenti, ci ha
spinto a rilanciare un'iniziativa di
successo e testare
contestualmente canali nuovi,
come ad esempio whatsapp.
Divertire e gratificare coloro che
ci accordano la fiducia ogni
giorno: ad essere premiati, in
particolare, saranno i clienti pitt
affezionati che riceveranno in
cassa una speciale cartolina per
partecipare all'estrazione finale e
provare a vincere i premi pitt
remunerativi oltre i 40.000 regali
in palio ogni giorno.»



