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Merchandiser servono

Secondo Francesco
Pugliese, non sono
una presenza
necessaria, 0qui,

in questo difficile
contesto. Una
posizione condivisa
da molti retailer, ma
non tutti e che seqna
'ennesima disputa
tra idm e gdo
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ra le polemiche scop-
Tpiate sui social in que-

sto periodo, unain par-
ticolare, ha destato mol-
ta attenzione: quella relati-
va alla presenza, nei punti
di vendita, di personale in-
viato da parte dell'industria
di marca per gestire lo scaf-
fale. La miccia e stata acce-
sa da un post pubblicato su
Linkedin da Francesco Pu-
gliese, Ad di Conad, con al-
legata una copia della let-
tera che Conad ha inviato ai
fornitori con la richiesta di
sospendere il servizio a mo-
menti piu opportuni.
“In questo momento -si
legge nel post- in cui stia-
mo frazionando nei punti
di vendita le presenze dei
clienti e paradossale esse-
re costretti a scrivere a tut-
te le aziende di marca per
sospendere la presenza
dei merchandiser nei nostri
store. Cara Ferrero, che sen-
so ha controllare le espo-
sizioni dei prodotti per Pa-
squa e le esposizioni? Sia-
mo in guerra con il covid19
e con personale ridotto. Ba-
sta:tornate alla realta”.
Nella lettera indirizzata ai
fornitori, Pugliese sottoli-

0gqi nei neqozi?

nea come, in un momento
cosi difficile nel quale so-
no richiesti comportamen-
ti consapevoli e massima-
mente prudenti nell'usci-
re di casa si registrino “an-
cora troppe inutili e perico-
lose presenze di persona-
le delle aziende industria-
li che visitano i nostri nego-
zi per espletare attivita la-
vorative non necessarie in
questo periodo di massima
allerta sanitaria. Sono atti-
vita -prosegue il documen-
to- che mettono a rischio la
salute di chi opera nei nostri
negozi per garantire un ser-
vizio pubblico e necessario
e che vi invitiamo a sospen-
dere in ogni forma fino al ri-
stabilimento da parte delle
autorita delle condizioni sa-
nitarie e di ordine pubblico.
Pur confidando in una ov-
via comprensione, ribadia-
mo quindi la nostra ferma
decisione di rifiutare servi-
zi commerciali da voi effet-
tuati se non espressamente
richiesti dai singoli punti di
vendita”.

Toni duri che hanno ricevu-
to molti commenti (anche
per il riferimento a un’uni-
ca azienda di marca, fatto



stigmatizzato come caduta
di stile).

Nel mondo della gdo, que-
sto comportamento non ha
riguardato soltanto Conad,
ma ha abbracciato anche al-
tre realta.

Anche Maiora Despar Cen-
tro Sud ha sottolineato la
sospensione delle attivita di
assistenza da parte del per-
sonale incaricato dai forni-
tori con una lettera firma-
ta dal presidente e Ad Pippo
Cannillo, che, mettendo in
evidenza la rilevanza di ser-
vizio sociale fondamentale
assunta dai punti di vendi-
ta richiama “a un comporta-
mento responsabile e mag-
giormente improntato alla
tutela dell’intera comunita,
a partire dai vostri e nostri
colleghi”. Ma visto il perdu-
rare degli accessi nei punti
di vendita “da parte di per-
sonale incaricato per effet-
tuare mansioni certamen-
te non indispensabili, nono-
stante le raccomandazioni e
i protocolli”, viene disposta
“la sospensione, con effetto
immediato (ndr 20 marzo),
di tutte le attivita di sup-
porto alle vendite, di mer-
chandising, di rilevazione e,
in generale, di tutte le atti-
vita svolte da parte del per-
sonale (o incaricato dai) for-
nitori di merce, ad eccezio-
ne della mera presad’ordine
e consegna delle merci, che
dovranno comunque avve-
nire nel risposto delle nor-
meinvigore”.

“Questa situazione ci ha col-
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to tutti impreparati -dichia-
ra a Gdoweek Ernesto Dalle
Rive, presidente di Novaco-
op- mastiamo svolgendo un
insostituibile ruolo di servi-
zio, in una situazione com-
plessa anche per le diverse
interpretazioni date, a livel-
lo locale, alla normativa del
decreto sicurezza, sulla ba-
se di una circolare del Mini-
stero degli interni. Per que-
sto, abbiamo gia limitato nei
nostri negozi l'ingresso dei
merchandiser tanto per il
non food quanto per il food
proprio nell'ottica di limita-
re ulteriori rischi. Abbiamo
deciso che possono entra-
re nei nostri negozi soltanto
quando sono chiusi. Del re-
sto, la stessa chiusura anti-
cipata alle 19,00 e stata vo-
luta anche per garantire al
personale maggiore tran-
quillita nelle operazioni di
caricamento della merce,
una soluzione che risponde
proprio alla volonta di ga-
rantire maggiore sicurezza.
IL tema, pero, € anche un al-
tro: che senso ha, in questo
momento, spingere su evi-
denziazioni a scaffale, festi-
vita e promozioni, quando
chiediamo ai nostri stessi
clienti una permanenza ve-
loce instore, con liste della
spesaalla mano, senza giro-
vagare nel negozio? Lindu-
stria ha le sue ragioni, ma il
momento e difficile e servo-
no pensieri nuovi”.

“Siamo in una situazione
anomala e senza preceden-
ti, che richiede rigore nel ri-
spettare le regole che ci so-
no state chieste come ser-
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